Obchodni podminky:

Obchodni podminky a podminky
ochrany osobnich udaju

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(déle také ,VOP“)
1. UVODNIi USTANOVENI

o Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) Techmania Science Center
0.p.s., ICO: 26396645, se sidlem: U Planetéria 2969/1, Jizni PFedmésti, 301 00
Plzen, zapsané v rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti vedeném Krajskym
soudem v Plzni, spis. zn. O 89 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob€ansky zakonik”) vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese https:\\rezervace.techmania.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

o Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani
zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

o Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

o Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

o Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

o Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muaze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

o Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zboZzi jsou proddvajicim povazovany
za spravné.

o Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho



uZivatelského Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za ptipadné zneuziti
zakaznického uctu tretimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

o Prodavajici mize zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.

o Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

o VeSkerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufZije.

o Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZzi a ndkladll za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné
dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

o Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a doddnim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
doruovéno v ramci tzemi Ceské republiky.

o Pripadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

o Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

= prostiednictvim svého uZivatelského uctu, provedl-li predchozi registraci
v internetovém obchodé dle ¢l. 2 téchto VOP
= vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
o Pro objednani zboZi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
= objedndvaném zbozZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu) a poctu kust
= zpUsobu uhrady kupni ceny za zboZi,
= zpUsob doruceni objednavaného zbozi a
= informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako , objednavka“).

. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objedndavky kupuijici vloZzil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednéavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych Gdajd v objednavkovém formulari a potvrzeni kupujiciho o tom,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a podminkami ochrany osobnich udaj,
které tvori soucast téchto VOP.



e Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objedndavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na emailovou adresu, kterou kupujici uvedl v uzivatelském Gctu ¢i v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho” nebo také ,emailova adresa kupujiciho”) pfijeti objednavky.
Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho ve formé odkazu na webové stranky.

e Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ci telefonicky).

e Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
emailovou adresu kupujiciho.

e V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

e Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zadvazné.

e V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo
zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodavaijici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

e Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostifedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMINKY a dodani zbozi

e Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

o Vv hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

o Vv hotovosti nebo platebni kartou na adrese sidla prodavajiciho uvedené v zahlavi
téchto VOP (na
o recepci) nebo v misté urceném kupujicim v objednavce;

o bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 0117665743 / 0300, vedeny u
spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (déle jen ,uéet prodavajiciho);

o bezhotovostné prostfednictvim platebni brany

o bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany Comgate.

Kontaktni Udaje spolecnosti Comgate, a.s. pro pfipadné reklamace nebo dotazy
k platbam:

Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

e Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Pfipadné balné je uvedeno na webovych
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strankach e-shopu kupujiciho.

e V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboiZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 kalendarnich dnl od
uzavreni kupni smlouvy.

e V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je totozny s kddem objednavky. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
pfrislusného poskytovatele elektronickych plateb.

e Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 9 VOP), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

e Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

e Prodavajici vystavi zalohovou fakturu, kterd bude kupujicimu zasldna na emailovou adresu
spolecné s potvrzenim — akceptaci objednavky (uzavienim kupni smlouvy).

o Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

o Podle zakona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi

o Zboii je kupujicimu dodano:

= Elektronickym poukazem na e-mailovou adresu urcenou kupujicim
v objednavce. Zaroven ma kupujici moznost si ihned po dokonéeni a
uhrazeni objednavky stahnout elektronicky poukaz pfimo z webové
stradnky internetového obchodu.

= naadresu urc¢enou kupujicim v objednavce

= osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku

kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto

zplsobem dopravy.

o Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

o V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

o P¥iprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

o Proddvajici vystavi kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Darfiovy doklad je odesldn
na emailovou adresu kupujiciho a soucasné je prilozen k dodavanému zbozi.

o Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi,
véetné nakladl na dodani, nejdrive vsak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou
zkdzu, poskozeni Ci ztratu zbozi ptechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZzi

o



nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

o V pfipadé zdsahu vyssi moci ¢i vypadku poskytovatele dodacich sluzeb nenese
prodavajici zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

o Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho nebo poskytovatele dodacich sluzeb, jsou-li vydany.

o V pfipadé vyuZiti sluzeb rozvozu jidla je zakaznikovou povinnosti se na www
strankach seznamit s aktualni kupni cenou a cenou za prepravu.

o Zakaznik je povinen zaplatit za zasilku dodanou v souladu s témito Obchodnimi
podminkami kupni cenu a cenu za prepravu dle cen uverejnénych na www
stradnkach.

o Pro kupni cenu a pro cenu prepravy je zavazny platny a ucinny cenik, ktery
Zprostredkovatel uverejnil ke dni prepravy zasilky na www strankach.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

o Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

= o dodavce zboiZi, které bylo upraveno podle ptani kupujictho nebo pro jeho
osobu,

= o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

= o dodavce zbozZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit

= o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

= o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihdty
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nemad prdvo na odstoupeni od smlouvy,

= avdalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

o Nejednd-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 VOP ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit dle ob¢anského zakoniku, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani
ddvod(, a to do ¢trnacti (14) dn:

= od prevzeti zboZi,
= ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi v ptipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti.

o Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené
v ¢l. 6.2VOP. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu sidla
prodavajiciho ¢i na emailovou adresu proddavajiciho: obchod@techmania.cz.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti tohoto dokumentu.

o V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 2 VOP se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
dorucéeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, atoiv
tom pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

o V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6.2 VOP vrati prodavajici veskeré
penéini prostredky pfijaté od kupujiciho véetné nakladd na dodani, do ¢trnacti (14)
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
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poskytnuté kupujicim i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

JestliZze kupujici zvolil jiny neZz nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na doddani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddavajici neni povinen vratit prijaté
penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecdisténé
a je-li to mozné, v pivodnim obalu. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZzi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihité 14 dna od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSsechny penézni prostredky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem,
popfipadé jinym zplGsobem uréenym kupujicim.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (reklamace)

o

o

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:
= ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
= se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva,
= zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,
= je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
= zbozZi vyhovuje poZzadavkam pravnich predpisU.
= Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pti prevzeti (nevztahuje se na potravinarské zbozi a rozvoz
hotového jidla).
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od jeho prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:
= zbozZi prodavaného za nizsi cenu s ohledem na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana,
= opotfebenizboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
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=  pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
= vyplyva-li to z povahy zboZzi
= zboZi potravinarské povahy a hotova jidla.
U spotfebniho zboZi je mozné uplatnit prava z vadného plnéni v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od jeho prevzeti, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotieby; v takovém
pripadé se lhlta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi.
Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spole¢né se zboZim poskytovany
darky, smi u téchto darkd uplatnit prava z vadného plnéni pouze do 14 dnli ode dne
jejich prevzeti.
U rozvozu hotového jidla za obsah zasilky a jeji soulad s poZzadavky platnych
pravnich predpis(, zejména s pozadavky na zdravotni nezavadnost potravin ve
smyslu zak. ¢. 110/1997 Sbh., o potravinach a tabakovych vyrobcich, odpovida
Prodavajici.
Prodavajici odpovida Zdkaznikovi za fadné zabaleni zasilky a jeji doruceni dle
stanovenych Obchodnich podminek.
Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
= na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici
véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mlize kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady;
= naodstranénivady opravou véci;
= na prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
= odstoupit od smlouvy.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
= naodstranénivady,
= na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Kupuijici sdéli prodavajici, jaké pravo dle ¢l. 7.6 nebo 7.7 VOP si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité
¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mlZze od smlouvy odstoupit.
Odpovédnost za vady vici Restauraci uplatriuje sam zakaznik, ktery informuje
Restauraci o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace musi byt uplatnéna pfi
doruceni. Neuplatni-li Zakaznik své naroky v dobé a zpisobem podle tohoto ¢lanku,
plati, Ze zasilka byla dorucena vcas a radné. Ustanovenimi tohoto ¢lanku nemohou
byt dotéena ustanoveni platnych pravnich predpist pfijatych na ochranu
spotrebitele.
Kupujici ma pravo dale na dodani nové véci, vyménu soudasti v pripadé
odstranitelné vady nebo na odstoupeni od smlouvy:
=  pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tfikrat
totozna vada),
= pfivétsim poctu vad zbozi.
Kupujici ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze
prodavajici nezjednda napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.
Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho v sidle podnikani nebo
odeslanim vadného zboZi na adresu proddavajiciho. Prodavajici pozaduje pfi



predloZeni reklamace doloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i jinym vhodnym zplsobem
dolozit zaruku zboZi (alespon kopie dokladu), uvést podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vyse
uvedeného je znemozZnéna identifikace plvodu i zavady zboZi. Dale prodavajici
doporucuje kupujicimu uvést zplsob vyfizeni reklamace dle predchozich ustanoveni
téchto VOP.

o Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici
poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

o Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muzZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

o Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi pracovnich dn(. Do této |hity se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

o Proddvajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace na kontaktech
kupujiciho, které pro tyto ucely uvedl| v reklamaci.

o Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu zpUsobil sdm nebo vadu zpUsobila
treti osoba, které kupujici dal moznost s véci nakladat.

o V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mUze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

o Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbytec¢ného odkladu do 30 dnil od ode dne
kdy byl o jejim vytizeni informovan, tato |hGta nemUze uplynout dfive nez 60 dnl od
podani reklamace.

o V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lh(ty,
bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZi ve
vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

o Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicli ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si proddvajici pravo zboZi prodat a vytézek
pouzit na Uhradu skladného.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

o Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy: obchod@techmania.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

o K mimosoudnimu fedeni spotebitelskych spord z kupni smlouvy je pFisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri rfeseni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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o Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti pfisludny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaj& vykonava Urad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

o Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

o Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaju, ve znéni
pozdéjsich predpist a €l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich adajua), (dale jen ,nafizeni GDPR")

o Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

o Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském Gctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho
0 zméné ve svych osobnich Udajich. Prodavajici zpracovava pouze takové osobni
Udaje, které mu kupujici sém poskytne. Osobnimi Udaji se pro Ucely realizace prav a
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu a
mini se jimi predevsim: jméno a pfijmeni, dorucovaci adresa, emailova adresa a
telefon kupujiciho.

o Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

o Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi kupujicim
a prodavajicim nebo po dobu existence uZivatelského uctu.

o Dale upozorniujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti
sluzeb, resp. pro splnéni vsech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze
smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisli musime zpracovavat
bez ohledu na vdmi udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy Ci v souladu s nimi (napf. u danovych dokladi je touto dobou doba nejméné
10 let).

o Osobni Udaje jsou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci prodavajiciho
(neautomatizovanym zplsobem v elektronické formé) a jsou uchovavany v
souborech, které jsou uloZzeny na internich serverech prodavajiciho. Pfistup k témto
datlm je chranén systémem pristupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potfebném pro plnéni Ukoll jednotlivych zaméstnanc( prodavajiciho. Data uloZzend v
souborech jsou ddle chrdnéna antivirovou ochranou a systémem bezpecnostnich
kopii. Osobni Udaje budou vyuzivany pouze pro prodavajiciho. Osobni idaje budou
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poskytnuty tfetim strandm pouze v pripadé, bude-li to nutné na zdkladé zvlastnich
pravnich predpisli. Osobni Udaje nebudou zverejnény. Kupujici potvrzuje, ze
poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.
V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

= pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

= pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tudajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. ZASILANi A UKLADANiI COOKIES

(0]

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, zZe je ndkup na
webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mze kupujici souhlas
podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkdach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uc¢tu nebo v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Volbou préva podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. éervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, vcéetné rozvrzeni stranky, fotek, filmua, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tretim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat



internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i ucelem.

o Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

o Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

o Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

o Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

o Kontaktni udaje prodavajiciho:

= adresa pro dorucovani: Techmania Science Center o. p. s., se sidlem: U
Planetaria 2969/1, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen,

= adresa elektronické posty: obchod@techmania.cz,

= telefon 737 209 243 (pondéli az patek, 7:00 — 15:00 hodin).

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem 1. 6. 2025.
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